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A. FWT. BASE
B. IP.  BASE 

- SIP. REGISTER 
- SIP. TRUNK / Fiber Optic

1. Undang-undang no 36 tahun 1996 
tentang penghapusan monopoli 
penyelenggaraan telekomunikasi

2. ITKP : INTERNET TELEPONI UNTUK 
KEPERLUAN PUBLIK
NOMOR : 01001

LEGALITAS LAYANAN PT. MGM

1. TELP COMMUNICATION  

- SIP. TRUNK / Fiber Optic
C.    CLI.Perjanjian kerjasama : 

 PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA Tbk
No : K.TEL 140/HK.820/DCS-

A000000/2014
 PT. TELEKOMUNIKASI SELULER  Tbk

No :   0868/LG.05/RJ-05/VII/ 2014
BAK No :   / MK.05/RJ-53/IX/2015

 PT. INDOSAT OOREDOO Tbk
No : 134/ACSATA-PKS/MGM/III/2015
SK NO.  054/HOM-HOMB/SLS/17

2. CALL CENTER SOLUTION 
3. HARD WARE AND SOFT WARE



1. ITKP : INTERNET TELEPONI UNTUK KEPERLUAN PUBLIK
NOMOR : 01001
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Berikut berbagai keuntungan yang diperoleh dengan menggunakan solusi IP
Telephony:
•Memfasilitasi antar cabang dengan nomor baru;
•Teknologi SIP TRUNK / IP Public Client;
•Nomor yang di alokasikan adalah nomor dengan seusai kode area daerah (sayarat
&ketentuan berlaku)
•Dapat dipesan untuk pemakaian incoming dan outgoing atapun hanya pemakaian•Dapat dipesan untuk pemakaian incoming dan outgoing atapun hanya pemakaian
outgoing saja;
•Nomor Flexiblejika pindah kantor tidak perlu ganti nomor telepon;
•Compatible dengan E1, ISDN, ANALOG (Pabx :Cisco, Avaya, ataupun Asterisk)
•Lingkup layanan Nasional;



FWT (Fixed Wireless Terminal) atau FWP (Fixed Wireless Telephone) Seluler Base (TELKOMSEL  & INDOSAT ).
Komunikasi hemat dari nomor PSTN dialihkan ke jaringan selular Telkomsel atau Indosat melalui media alat berupa 
FWT  yang di pasang di PABX atau FWP single point (berdiri sendiri tanpa melalui PABX untuk di teruskan ke 
nomor tujuan. 
 Out Going Call 0811xxxx (Pasca Bayar Telkomsel) atau 0815xxxx (Pasca Bayar Indosat)
 Bisa Setting Untuk Out Going Call Saja Atau Bisa Terima 
 Tarif Flat  Ke Semua Operator dengan coverage layanan nasional 
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IP BASE : IP TELKOM , IP TELKOMSEL & IP INDOSAT
Komunikasi hemat melalui jaringan IP (Internet Protocol) Base yang menggunakan SIP
(Session Initiation Protocol). Koneksi menggunakan jaringan Metro-E melalui Fiber Optic
yang terhubung dari PABX Client menuju server MGM

 No panggil Telkom : 021 8068 xxxx & 021 5081 XXXX
 No panggil Telkomsel : 0811 xxxx xxxx
 No panggil Indosat : 021 3xxx xxxx & 0815 xxxx xxxx
 Bisa incoming / Hunting

Jaringan internet  menggunakan provider / ISP

B.

Bisa incoming / Hunting
 Jaringan internet  menggunakan provider / ISP
 Kebutuhan data  mulai dari 64 - 125 kbps per extension 
 Tarif flat  ke semua operator ( nasional )
 Support IP & Analog 
 Back bound dari server MGM menggunakan Fiber Optic sehingga suara jernih
 Media dari server MGM dapat berupa SIP Trunk , SIP Register 





C. CLI (Caller Line Identification)
Komunikasi hemat melalui jaringan internet service Provider yang terhubung dari PABX pelanggan ke server MGM dan
diteruskan dengan menggunakan nomer yang sama sesuai keinginan (Masking Number)

 Bisa menggunakan nomor yang ada dengan display number +6221 xxxx xxxx atau contoh +6221 5080 7777
 Digunakan hanya untuk out going call
 Jaringan internet menggunakan provider / isp
 Kebutuhan data  mulai dari 64 - 125 Kbps per extension dedicated (disediakan oleh customer )
 Layanan tersedia nasional ataupun internasional



Untuk aktivasi nomor IP TELKOM 021 & 022  max 2-3 hari
sesuai nomor yg tersedia ( inbound & outbound )

Delivery Time Number

Untuk aktivasi nomor IP TELKOMSEL  Max 14 hari kerja sesuai
nomor yg tersedia ( inbound & outbound )
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Untuk aktivasi nomor IP Three 2-3 hari sesuai nomor yg
tersedia ( outbound only )

Untuk aktivasi nomor kartu Maks 14 hari kerja sesuai nomor
yg tersedia ( inbound & outbound )



DUKUNGAN PENUH TEAM SERVICES

Untuk problem teknis dalam pelayanan team teknis kami siap dihubungi  via Handphone selama 7 x 24 jam, bila 
problem belum ditangani bisa di eskalasi ke tingkatan yang lebih tinggi :

Team Support
Telp 02129018608
WA: 0815 701 5757
Email : 
tech.support@ptmitr

IP Network &
IP System
Hp : 081333 86 1989
Email : 
didik@ptmitraglobal.

WA: 0812 8615 8616
Hp : 0815 1050 8108

Email : 
khalif.halka@ptmitraglo

Direktur

Hp : 0815 1967 7889
Email : 

merlyn@ptmitraglobal.com

Mrs Dina & Mr Erik Mr. Didik Sales  Divsi Mrs. Merlina

tech.support@ptmitr
aglobal.com didik@ptmitraglobal.

com

khalif.halka@ptmitraglo
bal.com

merlyn@ptmitraglobal.com

Kami siap mendengarkan dan melayani kebutuhan Anda.

Terima Kasih

Khalif Halka
0812 8615 8616
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HEAD OFFICEHEAD OFFICE

KhalifKhalif HalkaHalka

Mobile : 0815 1050 8108
0812 8615 8616

Email :khalif.halka@ptmitraglobal.com
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CARA BERLANGGANANCARA BERLANGGANAN

SYARAT BERLANGGANANSYARAT BERLANGGANAN
1. Mengisi dan melengkapi Formulir Registasi dan menyertakan contact person Manager Keuangan Materai Rp. 

6.000,- dan stempel perusahaan
2.     Foto Copy KTP PIC
3.     Foto Copy NPWP Perusahaan
4.     Foto Copy SIUP Perusahaan

SYSTEM PEMBAYARANSYSTEM PEMBAYARAN

Solution For Telecommunication Solution For Telecommunication 

SYSTEM PEMBAYARANSYSTEM PEMBAYARAN
1. PT. Mitratelecom Global Mandiri (MGM) akan mengirim billing tagihan/invoice ke pelanggan per tg 6   

s/d 10 berjalan dan juga akan di email untuk softcopy invoice tersebut.
2. PT. Mitratelecom Global Mandiri akan mengirimkan by email untuk softcopy CDR / detil percakapan

telepon tiap bulan dalam format excell
3. Pelanggan melakukan pembayaran selambat-lambat nya per tanggal 25
4. Apabila keterlambatan pembayaran invoce, maka MGM  akan di meng-isolir atau pemblokiran nomor

telepon di customer.
5. Pelanggan akan melakukan pembayaran kepada MGM dengan cara transfer ke Rekening :

PT MITRA TELECOM GLOBAL MANDIRI  No. PT MITRA TELECOM GLOBAL MANDIRI  No. RekRek. Bank BCA : 594 0303 577. Bank BCA : 594 0303 577


